POLITICA DE CONFIDENTIALITATE AFERENTA WEBSITEULUI
CRESTEMROMANIABIO.RO

Ultima actualizare: 31.03.2021

A. INFORMATII GENERALE

Carrefour Romania S.A., cu sediul in str. Gara Herastrau, nr. 4C, Green Court, Cladirea B, etaj
7, 020334, sector 2, Bucuresti, Romdnia (in continuare ,Carrefour”) este proprietarul paginii
de internet crestemromaniabio.ro.

In calitate de operator de date, una dintre principalele preocupari ale Carrefour este de a se
asigura ca prelucreaza datele cu caracter personal cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal.

Prin prezenta Politica de confidentialitate Carrefour urmdreste informarea utilizatorilor acestei
pagini de internet cu privire la particularitatile din perspectiva protectiei datelor cu caracter
personal in contextul accesdrii si utilizarii respectivei pagini de internet.

Aceasta pagind de internet este guvernatd de Termenele si conditiile care pot fi accesate aici.
Prin accesarea si utilizarea acestei pagini de internet potrivit celor descrise in Termene si
conditii sunteti prezumat cd ati luat cunostinta si ati fost de acord cu continutul acestora.

B. DETALIT PRIVIND ACTIVITATILE DE PRELUCRARE REALIZATE DE CATRE
CARREFOUR

In functie de interactiunea dumneavoastra cu website-ul crestemromaniabio.ro, Carrefour va
prelucra datele cu caracter personal in urmatoarele conditii:

1. In vederea inrolarii in cadrul programului national de conversie la agricultura BIO
initiat de Carrefour ;

Categorii de date cu caracter personal: Datele dumneavoastrd cu caracter personal care vor fi
prelucrate de cdtre Carrefour in scopul specificat mai sus sunt cele obtinute de la dvs. in calitate
de persoand vizatd prin intermediul formularului completat pe portal, in cadrul sectiunii
»Aplicd acum”, respectiv nume si prenume, email, telefon, tip de culturd, suprafata cultivata,
dacd sunteti proprietarul(a) suprafetei, dacd detineti o firma de productie agricold, daca aveti
deja produse in conversie/BIO si tipul culturii, dacd detineti, inchiriati sau puteti dezvolta un
spatiu de depozitare/ambalare autorizat sanitar-veterinar, dacd puteti ambala articole in functie
de diverse conditiondri, daca detineti sau puteti inchiria un mijloc de transport conform
cerintelor.

Temeiul de prelucrare: Temeiul prelucrdrii datelor dumneavoastrd cu caracter personal il
constituie
a) realizarea demersurilor necesare in vederea incheierii unui contract la cererea
persoanei vizate;
b) In cazul in care relatia contractuald se va desfisura cu o PJ/PFA temeiul prelucrarii il va
constitui  interesul legitim al Carrefour de a  prelucra datele
reprezentantilor/administratorilor societdtii in vederea incheierii relatiei contractuale.

Lipsa furnizarii acestor date poate avea ca urmare imposibilitatea Carrefour de a va selecta in
vederea inrolarii in programul national de conversie BIO.


https://crestemromaniabio.ro/
https://crestemromaniabio.ro/Termeni-si-conditii.pdf
https://crestemromaniabio.ro/aplica-acum

2. In scopul gestiondrii solicitarilor / reclamatiilor primite din partea
dumneavoastrd prin sectiunea Contact din cadrul website-ului

Categorii de date cu caracter personal: nume, prenume, telefon, adresd de e-mail si orice alte
date cu caracter personal pe care este posibil si ni le furnizati direct, in cuprinsul mesajului. In
vederea prelucrdrii pentru acest scop, Carrefour nu solicitd date cu caracter personal avand
functia de identificare de aplicabilitate generala, precum CNP, serie si numdar CI/BI, numadr
pasaport. Prin urmare, va rugam sd nu ne transmiteti astfel de date in continutul mesajului.
Furnizarea datelor cu caracter personal in acest scop este voluntard. Refuzul furnizdrii datelor
indicate mai sus pentru acest scop poate impiedica Carrefour sd gestioneze si sa raspunda la
reclamatiile si solicitarile transmise prin sectiunea Contact din cadrul website-ului.

Temeiul de prelucrare: Prelucrarea datelor cu caracter personal pentru acest scop are la baza:

a) contractul, in cazul solicitarilor/ reclamatiilor in legaturd cu un contract incheiat intre
dumneavoastrd si Carrefour;

b) interesul legitim al Carrefour de a-si imbundtati permanent serviciile oferite, in
cazurile in care reclamatiile si sugestiile nu au legaturd cu un contract incheiat intre
dumneavoastra si Carrefour;

c) obligatia legald, in cazurile in care Carrefour are anumite obligatii legale de a primi si
solutiona reclamatiile si sugestiile transmise.

3. Pentru scopuri statistice si in vederea efectudrii unor analize, studii si/sau
rapoarte generice cu privire la serviciile si produsele oferite, in principal pentru
imbunadtdtirea experientei clientului si evaluarea serviciilor oferite:

Categorii de date cu caracter personal: Datele dumneavoastrad cu caracter personal care vor fi
prelucrate de cdtre Carrefour in scopul desfasurdrii unor studii, analize cu privire la modul in
care s-a derulat programul, sunt cele obtinute de la dvs. in calitate de persoand vizata prin
intermediul formularului completat anterior, respectiv, nume si prenume, email si telefon.

Temeiul de prelucrare: Prelucrarea datelor dumneavoastra in acest scop se realizeaza in baza
interesului legitim al Carrefour de a imbundtati permanent produsele si serviciile pe care le
oferim clientilor nostri.

4- In vederea constatadrii, exercitdrii sau apdrdrii drepturilor Carrefour in justitie,
dacd va fi cazul:

Temeiul de prelucrare a datelor cu caracter personal in acest scop il reprezintd interesul legitim

al Carrefour care constd in luarea mdsurilor si intreprinderea formalitatilor necesare pentru
constatarea, exercitarea sau apararea drepturilor Carrefour in justitie.

Furnizarea datelor cu caracter personal in scopurile mentionate anterior este voluntara.
Refuzul furnizarii datelor poate avea drept consecintd imposibilitatea gestionarii eficiente a
sesizdrilor sau intrebdrilor pe care ni le adresati.

C. DURATA PRELUCRARII DATELOR

In vederea realizarii scopurilor de prelucrare mentionate, Carrefour va prelucra datele cu
caracter personal pe durata necesara derularii proiectului ,,Crestem Romania BIO” si ulterior in
vederea conformadrii cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv, dar farad limitare la dispozitiile
referitoare la obligatia de arhivare. Este posibil ca, in urma indeplinirii termenelor legale de
arhivare sau dupa indeplinirea scopurilor de prelucrare, Carrefour sa dispund anonimizarea
datelor, lipsindu-le astfel de caracterul personal si sd continue prelucrarea datelor anonime



pentru scopuri statistice.

In cazul in care ne transmiteti reclamatii sau solicitiri, potrivit pct. 2 de mai sus, Carrefour va
prelucra datelor dumneavoastrd cu caracter personal pe durata necesard pentru solutionarea
reclamatiei/ solicitdrii, precum si ulterior, pentru o durata de 3 ani, daca nu rezulta o alta durata
de pdstrare din legislatia aplicabild Carrefour.

Dacd sunteti angajat, colaborator, reprezentant legal, persoana de contact a partenerilor sau
potentialilor parteneri contractuali ai Carrefour, vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal pe durata desfdsurdrii relatiei contractuale cu partenerii contractuali, precum si
ulterior, in conformitate cu obligatiile legale care revin Carrefour.

D. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, Carrefour poate dezvalui datele dumneavoastra
cdtre urmadtoarele categorii de destinatari: societdti din grupul Carrefour, terte persoane sau
entitdti care sprijina Carrefour in gestionarea website-ului, furnizori de servicii IT, parteneri
contractuali care ne ajuta in transmiterea de materiale publicitare/oferte, autoritdti publice
centrale/locale.

E. Transferul datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal furnizate cdtre Carrefour nu vor fi transferate in afara Romaniei.
F. Drepturile de care beneficiati

Aveti dreptul de a solicita accesul la datele dumneavoastrd cu caracter personal, rectificarea sau
stergerea acestora sau restrictionarea prelucrdrii, dreptul de va opune prelucrdrii in limitele si
conditiile prevazute de lege, precum si dreptul la portabilitatea datelor. De asemenea, dacd
alegeti sd oferiti consimtdamantul dumneavoastra, aveti dreptul sd-I retrageti in orice moment,
fard insd a afecta prelucrarile desfdsurate pe baza consimtdamantului exprimat de catre
dumneavoastra inainte de retragerea acestuia. In plus, aveti dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale automate si dreptul de a depune plangeri la Autoritatea Nationald de Supraveghere
a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal.

Pentru orice intrebari cu privire la modul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate si
pentru a va exercita drepturile mentionate mai sus, vd rugam sa va adresati cdtre Responsabilul
cu protectia datelor, avand urmadtoarele date de contact: dpo romania@carrefour.com.

Website-ul foloseste fisiere de tip cookie. Pentru mai multe informatii cu privire la modul in
care se folosesc aceste fisiere, vd rugdm sa accesati urmatorul link: Politica privind fisierele
cookies.

G. Modificari ale Politicii de Confidentialitate

In cazul modificdrii Politicii de Confidentialitate in ce priveste informatiile privind prelucrarea
datelor dumneavoastrd cu caracter personal, Carrefour va publica pe website o versiune


mailto:dpo_romania@carrefour.com
https://crestemromaniabio.ro/politica-cookie
https://crestemromaniabio.ro/politica-cookie

actualizatd a Politicii si va va notifica prin intermediul unui mesaj pop-up sau in alta modalitate
cu privire la o astfel de modificare.



